
プライバシーポリシー 
 
第 1 条（個人情報保護方針） 
mic21 株式会社  （以下「当社」といいます。）は、お客様の個人情報の保護を最重要事項の
一つと位置付け、以下の方針に基づき適切な取り扱いと保護に努めます。 

1. 個人情報の取得、利用および提供にあたっては、その目的を明確にし、適法かつ公正
な手段で行います。 

2. 利用目的の範囲を超えて個人情報を取り扱うことはありません。 
3. 個人情報の漏えい、滅失または毀損の防止ならびに是正のため、必要かつ適切な安全

管理措置を講じます。 
4. 個人情報保護に関する法令、国が定める指針その他の規範を遵守します。 

 
第 2 条（個人情報の利用目的） 
当社は、取得した個人情報を、(1)の各事業において、(2)の各目的の範囲（以下「利用目的」
といいます。）において利用いたします。 
（1）事業 

1. ダイビング用品その他マリングッズ等の製造、販売（小売店経営）及び卸売 
2. ダイビングサービス（ライセンス認定を含む。）の提供 
3. 宿泊施設の運営（旅館業） 
4. 旅行業 
5. イベント設営 
6. その他前各号に密接に関連又は付随する事業  

 
（2）目的 

1. 情報・商品・サービス提供のための郵便物、電話、電子メール、又は訪問等による営
業活動 

2. 情報・商品・サービス提供に必要な各種業務（商談・打合せのための連絡、計画提案
のための各種調査、信用調査・審査、本人確認、申請・届出、許認可取得等）の推進・
取次等 

3. 情報・商品・サービス提供に係る契約の締結・履行 
4. 当社及び当社グループ各社が管理・運営する店舗、施設又は建物の警備、防犯、安全

管理その他維持・管理行為 
5. 顧客会員組織の管理・運営 
6. アフターサービス、不具合箇所の修理･点検等の実施 
7. ダイレクトメールの送付・送信、キャンペーン等の情報提供、商品・サービスに関す



るアンケートの実施・お問合せへの対応、顧客動向分析、商品・サービスの改善・開
発のための調査分析等のマーケティング活動 

8. 従業員の採用・管理・退職、就退任の諸手続 
9. その他、(1)の各事業に関連又は付随する事項 

 
第 3 条【（個人情報の委託について）】 
当社は、業務の一部を外部業者へ委託する際、個人情報のを取り扱いを委託するうことがあ
ります。その場合際は、当社は、同委託先を適切にな管理・監督の下し、個人情報の安全管
理措置を義務付けた契約を締結し、厳正に管理いたします。 
 
第 4 条（個人情報の開示、訂正、利用停止、削除等の請求） 
お客様は、当社が保有するご自身の個人情報について、開示、訂正、利用停止、削除等（以
下「開示等」といいます。）を請求することができます。当社は、ご本人からのご請求によ
り、以下の方法でご本人の個人情報の開示等をさせていただきます。 
 

1. お客様より開示等の請求のお申し出の際に、お名前・住所・生年月日・電話番号・
当社との取引等のあった時期・内容等を確認させていただきます。 

 
2. 当社とのお取引の事実を確認後、お客様のご住所宛てに『個人情報開示請求書』を

郵送いたします。必要事項をご記入の上、必要書類を同封し、ご返送ください。 
 

3. 本人確認書類は、公的証明書（運転免許証のコピー・パスポートのコピー・住民票
等）のご提出をお願いします。 

 
4. 個人情報開示等の手数料は、情報 1 件につき 1,000 円（税別）です。手数料は、当

社指定口座へ事前にお振込み（振込手数料お客様負担）をお願いします。 
 

5. ご郵送いただく書類は、個人情報開示請求書・本人確認書類・手数料振込の領収書）
となります。 

 
6. ご郵送いただいた書類を確認後、原則として 2 週間程度で、書面にて回答いたしま

す。 
 

7. 開示等請求については、業務の遂行上支障があると判断される場合は回答を制限さ
せていただく場合があります。 

 



 
第 5 条（クッキー（Cookie）等の使用について） 
当社では、ウェブサイトの利便性向上や利用状況の分析のためにクッキー（Cookie）や類似
技術を使用することがあります。お客様はブラウザの設定により、クッキーの受け取りを拒
否することができます。 
 
第 6 条（お問い合わせ窓口） 
個人情報に関するご質問、ご相談、開示等請求又は苦情等につきましては、下記までご連絡
ください。 
〒231-0031 神奈川県横浜市中区万代町 2-4-1 
mic21 株式会社 個人情報お問い合わせ窓口 
メールアドレス：privacy＠mic21.com 


